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Isin igerigi, zorlugu, agirlikli olarak bedensel veya
zihinsel is olusu kadar, isin giinin hangi zaman
diliminde, hangi siireyle yapildigi da 6nem
tasimaktadir. Isin gunin hangi zaman diliminde
gergeklestirildigi, ayni miktarlarda ¢aligilsa bile
¢alisani sadece isyuku olarak degil, uyku diizeni,
yemek yeme aligkanliklari ve kendine kalan serbest
zaman yani sosyal yasam agisindan da etkilemektedir.

Calisma zamanlari genellikle ilgili yasa, tiizik ve
yonetmeliklerle belirlenmektedir. Her isyerindeki
¢alisma zamanlari bu ¢ercevede ve ¢ogunlukla toplu
sozlesmelerle gergeklestirilimektedir. Toplu
sozlesmelerde calisma siireleri, saatleri, molalar ve
vardiya dizenleri gorisulmekte ve karara
baglanmaktadir.



IS ORGANIZASYONU

alisma zamanlarinin ve molalarin ne zaman baslayacag:
ve ne kadar siire ile devam edeceginin belirlenmesi
sirasinda yasalarin yaninda, giinlik biyolojik ritim
egrisindeki performans dalgalanmalarindan da
yararlaniimaktadir.

Calisma ve dinlenme zamanlar: belirli ve degisken
olabilmektedir:

Bglirlide.gallf.anlarm mesai ve mola ile ilgili zamansal
dizenleri belirli ve herkes igin aynidir.

Degisken ¢alisma zamaninda ise isgoren, mesaiye
baslama ve mola zamanlarini kendi fizyolojik olarak
performansa hazir olma durumuna, aile durumuna,
sosyal durumuna ve yorgunluk durumuna gore kendisi
belirleyebilmektedir.
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Calisma Cizelgesi
- Kidem

- Dinlenme periyotlar:
Sireci
Sikl1g1
-Calisma zamanlar:
- Vardiya diizeni
Tekli
Tkili
Ugli
[leriye dodru
Geriye dogru
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Organizasyonel ve
sosyal gevre

- Is organizasyonu

- Is tanim1 ve is
organizasyonundaki
yeri

- Organizasyondaki
hiyerarsik yap1
-Organizasyonda
iletisim

Ucretlendirme
- is degerlendirme
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MOTIVASYON CTerfi

Mikafatlandirma ve
M otivasyon

- Mikafat prensipleri
- Mikafat metotlar:

- Yikselme olanaklar:
- Liyakat

- Egitim

- Kitiphane

- Sosyal olanaklar

Sekil 3. 1s Organizasyonu ve Ucretlendirme
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Mola Tirleri

Molalar siirelerine gore isimlendirilebilir:
Cok kisa siireli molalar (1 dakikadan az)
Kisa stireli molalar (1-8 dakika arast)
Molalar (8 dakikadan fazla)

Molalar diizenlenme sekillerine gore
isimlendirilebilir:

Organize edilmis yasal molalar (yasal yonden zorunlu
olan molalar)

Organize edilmemis molalar (is akisi nedeni ile ara
verme)

Ortiili molalar (¢alisanin istegine bagh molalar)

Serbest secilebilir molalar (galisan hissettigi
yorgunluk duzeyine ve amacina bagli olarak mola
verecegi zamanlari kendisi belirlemektedir)
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Birgok isyeri teknolojik, ekonomik veya sosyal
nedenlerle hizmet veya mamul dretimine 24 saat
araliksiz devam etmektedir.

Ornegin hastaneler, eczaneler gibi kurumlar topluma
kesintisiz saglik hizmeti sunabilmek amacindadirlar.

Bazi mamul tretimi gergeklestiren igyerlerinde tretim
akiginin kesintiye ugramamasi hem tesisten daha etkin
faydalanabilmek hem de maliyetler agisindan 6nem
tasimaktadir.

Bu tir nedenler yapilan ¢alismanin ¢oklu vardiya
diizeni igerisinde glindiiz ve gece olarak
gergeklestirilmesini gerekli kilmaktadir.
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i Vardiya Calismasi

Gece caligmasi sirasinda, insan bedeninin biyolojik
ritmi zorlanir ve zorunlu olarak degisimler gegirir. Bu
degisimler her insanda farkli sirelerde gergeklesir.

Ortalama olarak degisen diizene uyum 4-5 giin
igerisinde gergeklesir. Ancak uzun sire gece
vardiyasinda ¢alisan kisilerde dahi fizyolojik
fonksiyonlarda tam bir tersine donisum olmamaktadir.

Temel olarak yemek yeme diizeni, uyku diizeni ve
sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi gibi sakincalar
nedeniyle, vardiya programlarinin diizeltilmesine ve
sagliga yapacagi kotu etkilerin azaltilmasina oldukga
yogun bir ¢gaba harcanmaktadir.
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Vardiya Calismasi

Vardiyal galisma uyku bozukluguna neden olabilmenin yani sira
hem zihinsel hem de fiziksel performansin disiik oldugu
saatlerde galisma zorunlulugunu da getirdigi igin Uretim
veriminin ve kalitesinin dismesine ve hatta kazalara neden
olmaktadir.

Geceleyin duslk olan performansa hazir olma durumunun buyik
bir performans ortaya koyma istegi ile dengelenmesi gerektigi
g0z oniinde bulundurulmaldir. Cevre ve igin gekiciligi ne kadar
azalirsa gérev igin irade ile performans ortaya koyma o kadar
onem kazanmaktadir. Bundan dolay! gece vardiyalarinda az
dikkat gerektiren gozetim calismalar: zor gorevler olarak
degerlendirilmektedir.

Isin uyarma etkisinin azli§i nedeniyle yiiziinden irade ile uykuya
karsi savasmak zordur. Bu tir durumlarda tekdiize isler, calisana
ek gorevler verilerek zenginlestirilmelidir.
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i Vardiya Calismasi

Vardiya programlarinda yapilacak
degisiklikler asagidaki dl¢giitlere gore
degerlendirilmelidir:

= Uyku eksikliginden kaginilmasi,

s Yeterli derecede serbest zaman
birakilmasi,

s Gece ¢alisan isgilerin sosyal hayattan
kopmalarinin onlenmesi.
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Vardiya Calismasi

Bu dl¢itlere dayanarak asagidaki oneriler
sunulmaktadir:

Arka arkaya gelen gece vardiyalarinin sayisinin
azaltilmast,

Her gece vardiyasindan sonra en az 24 saat izin
verilmesi,

Her vardiya plani en az birbirine bagli iki serbest
vardiyay! kapsayacak sekilde, serbest hafta sonlarini
icermelidir.

Bir sene igindeki bos glinlerin sayisi, en azindan
vardiyasiz galisan isgilerinki kadar olmalidir.

Sekiz saati asan gunliik ¢alisma sirelerinden
kacinilmalidir.
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Vardiya Calismasi

Sik rastlanan vardiya diizenleri asagidaki gibi
6zetlenmektedir:

Siirekli ayni vardiyada ¢alisma (USA'da tercih edilen sistem)
= Sirekli erken vardiya

= Sirekli ge¢ vardiya

= Sirekli gece vardiyasi

= Sabit zamanh béliinmis vardiyalar

Degisen vardiyada ¢alisma (Avrupa'da tercih edilen sistem)

= Gece vardiyasiz sistem. Hafta sonu ¢alismali veya
calismasiz iki vardiya.

= Gece vardiyali, hafta sonu ¢alismasiz. 3 ekipli 12 saat
calismali iki vardiya veya ug ekipli 8 saat galismali tg
vardiya.

= Gece vardiyali, hafta sonu ¢alismali (Isletme siirekli
calismak zorundaysa sarttir). Dort ekipli, hafta sonu
calismal 3 vardiya.
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